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Honlap: http://www.artless.hu
Bankszamlaszam: K&H Bank HU 12 10400621 86766983 72701008

(a tovabbiakban: Adatkezel6) Gzemelteti.
Jelen webhely: https://www.artless.hu
internetcimen elérhet6 webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

Alkalmazandé jogszabalyok, jelen tajékoztatoé hatalya

1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) lizemeltetd fent meghatarozott Adatkezel6 (a
tovabbiakban: Adatkezel6) szolgaltatdsa Magyarorszagra iranyul, és azt Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyuUjtasara, valamint a Felhasznaldkra a szolgaltatds igénybevétele soran (az adatkezelésre vonatkozéan is) a magyar jog az
iranyadé. Adatkezel6 a felhasznalok adatait elsGsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivdl
helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

- a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény (DMtv.),
- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény (Grt.)
rendelkezései alapjan kezeli.

2. Jelen tajékoztatd hatdlya a webhely felliletének hasznalatara, ott elérhet6vé tett elektronikus szolgaltatasok igénybevétele soran
végrehajtott adatkezelésre vonatkozik.

3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongész6 természetes személyek fliggetlenll attdl, hogy a webhely mely
szolgaltatasat veszik igénybe, illetve azok a természetes személyek, akik csak bdngészik a webhelyet, és egy szolgaltatast sem
vesznek igénybe.

Az adatkezelés jogalapja

1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint
a Felhasznaldé hozzdjaruldsa, a megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

2. A hozzajarulds alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndl6 a hozzdjaruldsat a vonatkozé helyeken elhelyezett adatkezelési
nyilatkozat el6tti jel6lonégyzet bejeldlésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatdt Felhasznald barmikor, a honlap minden oldalanak
aljan megjelend ,Adatkezelési tajékoztatd” feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashaté
~Adatkezelési tajékoztatd” szovegrésszel jeldlt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezel6 biztositja a Felhasznalé egyértelmi és
részletes el6zetes tajékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6lonégyzet bejeldlésével Felhasznalé kijelenti, hogy elolvasta az
adatkezelési tajékoztatdt, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tajékoztatdban irtak szerinti kezeléséhez.

Informaciotechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsol6do6 adatkezelés

1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyet meglatogatd minden Felhaszndlé, a webhelyen elérhet6 szolgaltatasok
igénybevételétdl fliggetlendl.

2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlentl sziikséges adatkezelés tekintetében az Ektv.
13/A. §-a felhatalmazza az Adatkezel6t a webhely rendeltetésszerli miikédtetéséhez sziikséges adatok kezelésére. Ennek értelmében
az ilyen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan Adatkezel6 jogos érdeke. E jogalappal
Adatkezel6 kizarolag olyan adatokat kezel, amelyek a webhely felhasznaldbarat mikodéséhez sziikségesek, és ezen adatokat csak az
ehhez sziikséges ideig kezeli. Olyan technikai adatokrdl van szd, melyek a webhely oldalainak élvezhet6 megjelenitéséhez,
funkcidinak rendeltetésszerl és a felhaszndlé szamara kényelmes hasznalatdhoz sziikségesek. Az adatokat harmadik félnek nem
tovabbitja AdatkezelS, valamint mas célra nem kezeli. Adatfeldolgozoként a 17. fejezet "Informatikai adatfeldolgozas" fejezetében
megjelolt szolgaltatd(ka)t veszi igénybe Adatkezel6 ezen adatok vonatkozasaban. Minderre tekintettel ezen adatok kezelése nem jar
kockazattal a Felhasznaldra, ugyanakkor a fenti cél - a webhely rendeltetésszer(i haszndlata - az adatok kezelése nélkil nem
valdsithatdé meg. Adatkezel6 jogos érdeke a webhely hasznalhatdsaganak biztositasa, mivel szolgaltatasat csak igy tudja biztositani,
ami a miikodéséhez elengedhetetlen feltétel. Ezért a fenti adatokat az itt meghatarozott cél elérése érdekében Adatkezel6 a jogos
érdeke alapjan kezeli, mely jogos érdeke - mivel az adatkezelés nem jar kockazattal a Felhasznaléra - aranyosan korlatozza
Felhasznalé 6nrendelkezési jogat.

A latogataselemzés és marketing tevékenységeket lehetévé tevd adatkezelés tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Felhasznalé a webhely bdngészésének megkezdésekor felugrod
tajékoztatd ablakban elhelyezett jel6lénégyzetek bejeldlésével jarulhat hozza a latogataselemz6 és a marketing célokat szolgald
technikai adatgyUjtéshez.

3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az informdacidtechnoldgiai adatkezelés a webhely lizemeltetéséhez hasznalt ,sitik”
mikédéséhez és a webtarhely szolgaltato altal alkalmazott napldfajlok hasznalatahoz sziikséges adatok korét érinti.

A felhasznaldbarat bongészés lehetdvé tétele érdekében kezelt adatok:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- Felhasznal6 altal hasznalt eszkéz IP cime.

A webhely latogatottsdganak méréséhez kezelt adatok kore:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje
- a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga
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- mely masik webhelyrdl érkezett jelen webhelyre a Felhasznald (csak olyan webhely esetén, melyen a jelen webhelyre mutaté link
van elhelyezve)

- a webhelyet meglatogatd Felhasznald foldrajzi helyének meghatarozasa (az internet-szolgaltatd adatai alapjan, csak kozelité adatok
a bongészéshez hasznalt eszk6z helyére vonatkozoan)

- webhely bongészése kezdésének idépontja

- a webhely elhagyasanak (b6ngészése befejezésének) idépontja

- a webhely bongészésének idétartama.

A webhelyre térténé belépési jogosultsag ellenérzése érdekében kezelt adatok:
- felhasznaldi név és jelszd (Felhasznald dontése szerint kerilhet eltarolasra)

- Felhasznal6 e-mail cime

- Felhasznal6 altal hasznalt eszkéz IP cime.

4. Az adatkezelés célja: A ,sltik” és a naplofdjlok haszndlata a webhely felhaszndldébarat és biztonsagos Uizemeltetéséhez
szlikségesek. Az ezekkel megvaldsuld adatkezelés célja a webhely felhasznaldbarat miikodésének biztositédsa az érintett Felhasznald
szamara, valamint adatok gy(ijtése a webhely hasznalatarol.

Ezen belll:

- Felhasznal6 béngészéshez hasznalt eszk6zének azonositdsa, az azonosité adatok — bongészés idejéig térténé — megjegyzése: az IP-
cim alapjan. Ez altal valik gordilékenyebbé a bdngészés, e nélkil ugyanis Felhasznalonak minden egyes meglatogatott oldalon
azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie.

Az aldbbi célokhoz sziikséges adatok kdzveltenil nem kapcsolhaték személyhez (csak a bongészéshez hasznalt eszkdzh6z):

- A webhely latogatottsaganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési gyakorisdganak mérése és a webhely egyes
oldalainak bongészési id6tartamanak mérése azért, hogy a webhelyet a Felhasznaldok igényeinek maximalisan megfelelére alakithassa
Adatkezeld.

- Felhasznal6 (bongészéshez hasznalt eszkdze) helyének meghatdrozasa, Adatkezel6 szolgaltatasa utani érdeklédés fokanak tertleti
feltérképezése.

- A webhely azonositdsa, amelyrdl érkezett jelen webhelyre a Felhasznalé annak érdekében, hogy Adatkezel§ szolgdltatdsa irant
érdekl6dd Felhasznalok egyéb érdeklédési korébe tartozd témakat megismerje, illetve a szolgaltatasat népszerlsité tevékenység
eredményességét mérni tudja Adatkezeld.

Ezen adatok méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics (Google Ireland Ltd.) eszkdzeit hasznalja. A Google
Analytics eszkozeit alkalmazoé oldalak megtekintése soran a Google sitik megjegyzik a felhasznald altal megjeldlt preferencidkat és
informacidkat, ami szintén a webhely latogatottsdaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt adatok
megismerését jelenti.

A fenti adatokhoz a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland) is hozzafér, a Google Analytics eszkozeinek
tulajdonosa és UzemeltetGje. A Googlelreland Ltd. a fenti adatokat az emlitett elemzések készitésén tul a bongészé felhasznald
szamara célzott reklamok eljuttatasa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Googlelreland Ltd. az adatok és a béngészéshez hasznalt
eszk6z IP cimének Osszekapcsolasaval allapitja meg az adott eszkodzrél végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhaté
érdekl6dési kort, majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkézre. A Google Ireland Ltd. az e pontban irt adatokon kivil a
jelen tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Adatkezel6 Facebook, valamint Instagram ko6zdsségi oldaldanak meglatogatasat (facebook-gomb, instagram-gomb), tovabba jelen
webhelyének a Facebook k&zOsségi oldalon torténé megosztasat, kedvelését megkonnyité sutiket (facebook-megosztas gomb,
facebook-like gomb) a Meta Platforms Ireland Ltd. szolgaltatdsa biztositja, igy ezen sutik altal kezelt adatokhoz a Meta Platforms
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) is hozzafér.

A Meta Platforms Ireland Ltd. ezen szolgaltatdsai révén tehat hozzafér a fentebb irt, webhely latogatottsdganak méréséhez és
bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt adatok kéréhez. A Meta Platforms Ireland Ltd. a fenti adatokat az emlitett elemzések
készitésén tul a bdongészd felhasznald szamara célzott reklamok eljuttatdasa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Meta Platforms
Ireland Ltd az adatok és a bongészéshez hasznalt eszk6z IP cimének §sszekapcsoldsaval allapitja meg az adott eszkdzrél végrehajtott
bongészési szokasok alapjan a feltarhatd érdeklddési kort, majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkozre. A Meta
Platforms Ireland Ltd. az e pontban irt adatokon kivil a jelen tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Az alabbi célokhoz rendelt adatok Felhasznalé személyéhez kapcsolhaté modon kertilnek régzitésre, de azokhoz csak Adatkezeld fér
hozza:

- felhasznaldi név és jelszd esetleges eltarolasa a kénnyebb belépéshez (Felhasznald déntése szerint)
- Felhasznald belépési jogosultsaganak ellen6rzése (felhasznaldi név, e-mail cim, jelszd).

5. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 az adatok egy részét a bongészés idejéig kezeli, bizonyos adatokat - valtozé idGtartamra,
de legfeljebb 2 évre - eltarol.

A webhely felhasznaldbarat miikédésének biztositasahoz sziikséges adatok (IP-cim, a béngészés soran a webhelyen meglatogatott
oldalak sorrendje) a bongészési munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének idétartamaig) kertilnek rogzitésre, annak
befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy
nem fér hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozd igénybevétele" ciml fejezetben
irtakat).

A belépési jogosultsag ellenérzéséhez és a hasznalati jogosultsagok biztositdsdhoz sziikséges adatok a bongészési munkamenet
idejéig (tehat a webhely béngészésének idGtartamaig) kerlilnek régzitésre, annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok kezelését
Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér hozza, az informatikai adatfeldolgozas
esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozd igénybevétele" cim(i fejezetben irtakat).

A felhaszndldi név és jelszé Felhaszndlé dontése szerint tartdésan eltaroldsra kerllhet, ezt a Felhaszndld eszkdzén rogzul6é sitik
taroljak el, és azok torlésérdl Felhasznald gondoskodhat bongészbje beallitasaiban, igy szabalyozva az adattarolas idejét.

A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld
informatikai rendszere kezdettdl fogva anonim modon rogziti, azok nem kapcsolhatdk egy személyhez sem. Ezen adatok méréséhez
Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics eszkozeit hasznalja. A Felhasznald eszk6zén csak az a suti tarolddik, amivel
engedélyezi a Google Analytics adatgyUjtését. Ezt ki tudja térélni bongészdje beallitasaiban, amivel megsziinik az adatgyjtés.

Adatkezel6 koOzosségi oldalainak meglatogatasat és jelen webhelyének kozosségi oldalon torténé megosztasat, kedvelését
megkdnnyit6 sitiket szolgaltatdé Meta Platforms Ireland Ltd. altal is hozzaférhet6 webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési
szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok a Facebook eszkdzeivel tartésan kerlilnek eltaroldsra, de legfeljebb 2 évig m(ikodé
sltik segitségével, mely sitik a Felhasznaldé bongészéshez hasznalt eszk6zén rogzilnek. Ezen sitik torlésérdl, illetve miikédésuk
megakadalyozasardl Felhaszndlé barmikor gondoskodhat bongészdje beallitasaiban.

6. Az adatok tarolasanak maddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonilé adatkezelési listakon. A webhely felhasznalébarat
mUkoddésének biztositdsdhoz szlikséges adatok (IP-cim, a béngészés sordn a webhelyen megldtogatott oldalak sorrendje) nem
kerllnek tarolasra. Az adatokat szolgaltatd stitik helyileg a Felhasznald eszkozén tarolddnak. A webtarhely szolgaltatd altal hasznalt
naplofajlok a tarhely szolgaltaté szerverén tarolodnak el.



7. Az informacidtechnoldgiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és a Facebook eszk&zeinek alkalmazasaval megvaldsuld
informacidtechnoldgiai adatkezelésrél Felhasznaldé bdvebben tajékozédhat a honlap bongészésének megkezdésekor felugrd
figyelmeztet6 savbdl elérheté, valamint a honlapon a "Tajékoztatd "sitik" alkalmazasardl" feliratra kattintassal elérhet6
tajékoztatobdl, tovabba a Google Analytics

https://www.google.com/intl/hu ALL/analytics/support és a Facebook https://developers.facebook.com/products oldalan.
Adatkezel6 a Google Analytics és a Facebook altal ajanlott funkcidk kézll csak a fentebb irtakat veszi igénybe.
Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely ,Kapcsolat / Kérdésed van?” menlpontjabol elérheté Gzenetklldd fellletének
hasznalataval, vagy e-mail Utjan a webhelyen feltintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezel6nek tzenetet kiildé Felhasznaldk.

2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajaruldsa. A Felhaszndlé az
Gzenetk(ld6 fellleten kért adatainak 6nkéntes megadasaval, az ott talalhaté adatkezelési nyilatkozat elGtti jel6l6négyzet bejellésével
és az lizenet Onkéntes elkiildésével, e-mail Utjan kiild6tt lizenet esetében az e-mail 6nkéntes elklldésével jarul hozza a megadott
adatai, illetve esetlegesen az lizenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.

Felhasznalé jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

3. Kezelt adatok kérének meghatdrozésa: Az UzenetklldS felhaszndldk esetében az adatkezelés a fent hivatkozott lzenetkildd
fellleten feltlintetett, kitéltendé személyes adatok és elérhetGségek korét, valamint a Felhasznald altal az lzenetben (ideértve az e-
mail lizenetet is) esetlegesen kdzolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- az Uzenet tartalma.

4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténé U(zenetvaltas lehetGvé tétele a Felhasznald szamara. A webhelyet meglatogatd
Felhasznaloé fent megjeldlt 6nként megadott személyes adatai, elérhetségei kezelésének célja a webhely lizenetvaltassal kapcsolatos
szolgaltatasai igénybe vételének lehetévé tétele az érintett Felhasznald szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- Uzenetkuldés az tzenetkuldé fellileten (,Kapcsolat / Kérdésed van?” oldal),
- e-mail Utjan kaldott Gzenet fogadasa (a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval),
- a fenti modokon Adatkezel6hoz érkez6 lizenetek megvalaszolasa, amit Adatkezelé 2 munkanapon belll teljesit.

5. Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az Uzenetvaltds soran nem kerll sor szerz6déskotésre, abban az esetben az lzenet
megvalaszolasaig, illetve a Felhasznal6 igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az (izenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetben
torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tébb, kapcsolddo témaju lzenetvaltassal keril sor, abban az
esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetben torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltdas nyoman szerzédéskotés jon létre, és az (zenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban
az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzG6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél. Id6tartamot illetéen a megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a szamla kidllitasatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy
éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a szamlakon szereplé adatok (név, cim, megrendelt termékre, illetve
szolgdltatdsra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve egyes esetekben szerz6déses dokumentacié részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala eshetnek.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem esé - adatokat - pl. a Felhasznalé és
Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos lényeges tartalml Uzenetei - Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybdl fakadd kovetelések
elévilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az elévilés megszakadédsa az
adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

6. Az adatok taroldsdnak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé adatkezelési listan, az informaciécsere
id6tartamanak végéig.
Hirlevél kiildéséhez kapcsol6do adatkezelés

1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezok kitdltésével és a hozzajaruld
nyilatkozat bejel6lésével feliratkozik. Tovabba az a Felhasznald, aki irdasban, papiron nyilatkozik a hirlevél klldéséhez vald
hozzajarulasrol.

2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznald
hozzéjaruldsa. Az 6nkéntes hozzdjarulast a Felhaszndld a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezok kitoltését kdvetben a feliratkozasra
vonatkozo nyilatkozat el6tti checkbox bejeldlésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjérulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E
szolgdltatasra a tobbi szolgdltatds igénybevételétdl fliggetlendl iratkozhat fel Felhasznald. E szolgdltatads igénybevétele 6nkéntes,
Felhasznalé megfeleld tajékoztatasat kévetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél
szolgaltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a webhely haszndlatat és tovabbi szolgdltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6
a kozvetlen Uzletszerzést célzd szolgaltatdasdnak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak
igénybevételéhez.

3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim.

4. Az adatkezelés célja: hirlevelek klldése AdatkezelG altal Felhasznald részére, e-mail Utjan. A hirlevelek kildése Adatkezel6
szolgaltatasardl, Gjdonsagokrol és aktualitdsokrdl szo6ld informacidk, figyelemfelhivd és eladastsztonz6é ajanlatok, reklamcélu
tartalmak kuldését jelenti.

5. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a hirlevél klldése céljabdl kezelt adatokat Felhaszndlé erre vonatkozd hozzajaruldsanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.

6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkll6nll6 adatkezelési listan, illetve a hirlevél kildés céljabdl
kezelt azon adatokat, melyeket papiron adott at Adatkezelének a Felhasznald, a papir alapu nyilatkozatok leflizésével is.

Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a webhelyen regisztralé Felhasznaldk.


https://api.adatjogasz.hu/docs/27/sutik.pdf
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support
https://developers.facebook.com/products

2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Az Onkéntes
hozzajarulast Felhasznalé a webhely féoldalan a ,Regisztracid” feliratra kattintva megjelené adatlap kitoltésével és az adatkezelési
nyilatkozat el6tti jel6l6négyzet bejeldlésével, végil a regisztracio elkildésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjérulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, visszavonas elG6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A regisztracios fiok barmikor tordlhet6, illetve annak létrehozdasa nem feltétele a webhelyr6l térténé megrendelésnek vagy a
szolgaltatdval torténé kapcsolatfelvételnek.

3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa: Regisztralo felhasznalok esetében az adatkezelés a fent hivatkozott regisztracios adatlapon
feltlintetett, kitoltend6 személyes adatok és elérhet6ségek korét érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznaldnév
- jelszé

- szallitasi cim

- szamlazasi cim.
A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositd kdéddal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznald
jelszavat.

4. Az adatkezelés célja: személyes felhasznaldi fidk létrehozasa a Felhasznalé szdmara, ezzel egyedi hozzaférés biztositédsa a korabbi
megrendelések adataihoz, valamint a Felhasznalé dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltarolasaval a késébbi
megrendelések leadasanak megkonnyitése.

5. Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés id6tartama a regisztralt Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés

de legkésbébb a kérelem beérkezését koveté 10 munkanapon belll végrehajt.

6. Az adatok tarolasanak madja: digitalis formaban, Adatkezel$ informatikai rendszerében elkildonildé adatkezelési listan.
Megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.

2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél. Felhasznalé a megrendelés leadasa soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a
megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a megrendelése alapjan létrejové szerzddés teljesitése céljabol kezeli
Adatkezeld.

3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa: Az adatkezelés a fent hivatkozott megrendelés leadasat megel6z6en megjelené adatlapon
feltlintetett, kitdltend6 személyes adatok és elérhet6ségek korét érinti.

Az adatok koére:

- vezetéknév

keresztnév

telefonszam

e-mail cim

szallitasi cim

szamlazasi cim

megrendelés szama,

megrendelt termék(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) megjel6lése

megrendelt termék(ek) vételara és/vagy szolgaltatas(ok) dija

esetleges egyéb koltségek 6sszege

atvétel/kézbesités modja

fizetési mod

megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok

megrendelés idépontja

- fizetés id6pontja.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelés teljesitése, a webaruhaz (zemeltetéséhez kapcsoldodd adatkezelés. A webhelyen megrendelést
leadd Felhaszndlé 6nként megadott személyes adatai, elérhet6ségei kezelésének célja a megrendelés teljesitésének lehetévé tétele, a
webhely ezzel kapcsolatos szolgaltatdsainak biztositésa az érintett Felhasznalé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- tajékoztatas a termék elérhetGségérdl, tulajdonsagairdl

- termék megrendelése

- megrendelt termék atvételének egyeztetése

- szallitds megszervezése

- szdllitds végrehajtasa

- értesités a kiszallitasrol

- szamlazas

- Felhasznald jogainak érvényesitése.

5. Az adatkezelés idGtartama: A megrendelés teljesitéséhez szlikséges kiszallitas soran az adatkezelés a kiszallitas teljesitéséig tart.
Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok (név, szallitasi cim, telefonszam) szallitast végzonek torténd tovabbitasakor
adatkezelési korlatozassal él, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallités teljesitéséhez sziikséges mértékben és
ideig kezelheti.

A megrendeléssel kapcsolatos igényérvényesités lehetGségének fennallasaig a szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatokat (név, cim,
megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok) és a megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti adatokat az
igényérvényesités lehetséges idejéig (a szerz6dés megkotésétdl - a megrendelés elfogadasarodl szold visszaigazolas kézhezvételétdl -
szamitott 5 évig), valamint a szamla kiallitdsdhoz szlikséges adatokat (név, cim, megrendelt termékre és aranak medfizetésére
vonatkozé adatok) a szémviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig (a szdmla
kiallitasatol szamitott 8 évig) kezeli.

6. Az adatok tarolasanak maddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonll6 adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez
szlikséges adatok a szamvitelrdl szdld torvény altal elSirt bizonylat-meglOrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés



1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett,
akkor az igénybe vett fizetési szolgaltaté utjan kerll visszatéritésre az dltala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznalé banki
atutalassal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja szamara az Gsszeget.

2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leaddé Felhasznalé.

3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése.

4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd 6sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutaldssal fizetett vagy bankszamladjara utaldssal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotalldssal kapcsolatos joggyakorlasrél van sz, abban az esetben
a visszatérités jogcimétdl fliggben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben
meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

6. Az adatkezelés idGtartama: a visszatéritéshez kezelt fenti adatok egy részét az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll térli. Ebbe a kérbe tartoznak
elsGsorban a bizonylatokon szerepld adatok (név, cim, visszatéritéssel érintett termékre vonatkozé adatok, visszatéritett 6sszeg).

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem es6 - adatokat (pl. a Felhasznald és
Adatkezel6 visszatéritéssel kapcsolatos |ényeges tartalmu lizenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések
elévilési idejének - ami alapesetben a visszatéritéstél szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az elévilés megszakadasa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének (j id6pontjaig meghosszabbitja.

7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonuld adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez
sziikséges adatok a szamvitelrél sz6l6 torvény altal el6irt bizonylat-meglrzési kotelezettség teljesitése érdekében szémuviteli
bizonylatokon.

Szamviteli bizonylatok megdérzésével kapcsolatos adatkezelés
1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.

2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése.

3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznald:

vezetékneve,

keresztneve,

szamlazasi cim,

szallitasi cim,

telefonszama,

e-mail cime,

megrendelt aru(k) megjelolése,

megrendelt aru(k) vételara,

atvétel/kézbesités madja,

fizetési mod,

megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott szamla kiallitasara és
szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése.

5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvényben elGirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitasatdl szamitott legaldbb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szdmlakon szerepld
adatok (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkoz6 adatok), illetve egyes esetekben a szerzGdéses
dokumentacié részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepl6 tovabbi adatok is a szdmviteli bizonylat fogalma ald
eshetnek.

6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonll6é adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez
szlikséges adatok a szamvitelr6l szdld torvény altal elSirt bizonylat-meglGrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

Fogyaszté6i panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznaldk.

2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznald:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz elGterjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznald altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznalé a panaszaval kapcsolatban az
Adatkezel6 tudomaséra hoz,

- a Felhasznalé altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb bizonyitékokban szerepl6 személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban elGterjesztett panasz esetén a Felhasznalé aldirdsa,

- e-mail Gtjan kaldott panasz esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama és a Felhasznald telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas tgylet azonositdja.



A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhaszndld bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6 a
Felhasznald adatait.

5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-
aban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznalé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositdsa, ami a panaszanak Kkivizsgalashoz és
megvalaszoldsahoz sziikséges.

A Felhaszndlé panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informaciok a panasz érdemi kivizsgalasdhoz és
megvalaszolasahoz kertilnek felhaszndlasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznalé neve és cime a postai kildemény cimzéséhez felhasznaldsra kerll abban az esetben, ha a panaszrél felvett
jegyz6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel6 irdsban, postai uton kildi meg.

Felhasznalé neve és e-mail cime az elektronikus levelezés Utjan tértén6 kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz
kivizsgaldsahoz), illetve a panaszanak e-mail Utjan tértén6 megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznalasra.

6. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet, illetve az irdasban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megé6rzi, ezt kovetden
megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsul panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacié lezarasat kovet6
egy hdnap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem minGslil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével kapcsolatos konkrét ligyletre vonatkozik, és arra
tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezel$ a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig kezeli, ezt kévetden torli az adatokat.

7. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkulénulé adatkezelési listdn, a beterjesztés maodjatol
figgben esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzékonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

Forum hasznalatahoz kapcsol6do6 adatkezelés

1. A webhelyen Uzemeld féorum: Hozzaszélasi lehet6ség a webhelyen megjelené cikkekhez. Felhasznald hozzaszélasait széveges
formaban teheti kozzé.

2. A webhelyen mikodtetett forum nyilvanos, az ott kdzzétett hozzaszdlasok és bejegyzések, valamint a hozzaszdldk - bejegyzésiik
kbzzététele soran megadott - neve a webhely minden latogatéja szamara lathaté modon jelenik meg.

3. Tajékoztatd a hozzaszdlasokban, bejegyzésekben Felhaszndld altal kézolt adatok kezelésérdl:
Az adatkezeléssel érintettek koére: a webhelyen hozzdszélast, bejegyzést kézzétevé Felhasznaldk.

Felhasznald 6nalldan, kdzvetlendl teszi k6zzé hozzaszolasait, bejegyzéseit a webhelyen, és azok tartalmat is 6nalléan hatarozza meg.
Adatkezel6 a hozzaszolds, bejegyzés tartalmat nem hagyja jova vagy vizsgalja feliil a kozzététel el6tt, az automatikusan torténik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. Felhasznalé a hozzaszolas
elklildése el6tt az adatkezelési nyilatkozat bejelGlésével és a hozzaszolas kozzétételének elklildésével hozzajarul az altala
hozzaszélasaban, bejegyzésében kozolt adatok kezeléséhez és automatikus kbzzétételéhez.

Az érintett adatok kore: Felhasznald hozzaszélasai, bejegyzései kdzzétételliket kovetben a tobbi felhasznald altal lathatdk oly mddon,
hogy altaluk az adott hozzdszélast, bejegyzést kozzétevé felhaszndld neve vagy nickneve (Felhaszndlé hozzaszoélasanak
kozzétételéhez megadott alneve) is beazonosithatd, az altala hozzaszélasaban, bejegyzésében kozétett adatok megismerhetéek, igy
a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felelGsségi korébe tartozik, az ezzel
kapcsolatos kévetkezményekért Adatkezel6 nem vonhaté felel6sségre.

Amennyiben Felhasznalé hozzaszoldsaiban esetlegesen mds személy adatait teszi k6zzé, az ilyen a harmadik személy adatainak
Adatkezel6 webhelyén torténé kozzététele és ily mdodon Adatkezel§ részére torténé tovabbitdsa tekintetében Felhasznalonak kell
beszereznie az érintett harmadik személy hozzajarulasat, melyet Adatkezel6 vélelmez. Az ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulas
hidnyaval kapcsolatos kdvetkezményekért Adatkezel6 nem felel6s.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok szamara a webhely tartalmaival kapcsolatos informacidcsere és véleményezés lehetévé tétele.

Az adatkezelés idGtartama: A webhelyen a fenti formaban tértén6 adatkezelés idGtartalma az ott hozzaszdld, bejegyzést kozzétevd
Felhasznaldé kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a Felhasznald hozzaszélasanak, bejegyzésének
Adatkezel6 altali torlésével is. Felhasznald barmikor kérheti hozzadszdlasa, bejegyzése torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet
Adatkezel6 haladéktalanul végrehajt.

Az adatok tarolasanak moédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, a webhely felliletén megjelenve.
Harmadik személy adatainak kezelése

1. A Felhasznald altal megrendelt termék harmadik személynek torténd kézbesitése soran, a harmadik személy adatainak kezelése a
Felhasznald sajat feleléssége. Ilyen esetben Felhasznald koteles gondoskodni a harmadik személy vonatkozasaban az adatkezelés
jogszerliségérdl.

Adatkezelés id6tartama

1. Az egyes adatkezelési céloknak megfelel6 adatkezelés idGtartama fentebb, az adatkezelés célok szerinti leirdsanal irtaknak
medfelel ideig tart. Az Adatkezel6 az érintett Felhasznal6 adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsuldsaig, vagy Felhasznald
hozzajaruldasanak visszavonasaig illetve az érintett Felhasznald tiltakozasaig vagy a kérésére torténd torlésig kezeli.

2. Ennek értelmében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, a torlési kérelem teljesitéséig, a regisztracid torléséig, a hirlevélrdl
valo leiratkozasig, a vonatkozd esetekben térvény altal elGirt kotelezettség teljesitéséig tart az adatkezelés. Felhasznalé barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatkezelés megszlintetését, az adatkezelés egyes mddjainak megszlintetését illetve az
adatok térlését az egyes célokat illetéen is és teljes korlien is. Ez esetekben az ilyen tartalmd kérelem beérkezéséig és feldolgozasaig
- melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 10 munkanapon belll elvégez - tart az adatkezelés id6tartama. Felhaszndlé a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevelekben megtalalhatd leiratkozé link hasznélataval, valamint a email@artless.hue-mail
cimre eljuttatott irdsbeli kérelmével, illetve a fentebb vazolt tiltakozasat vagy kérelmeit is megkildheti e-mail Utjan. E-mailben
kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé a webhely hasznalataval Gsszefliggésben
Adatkezel6nek megadott, illetve hirlevélre feliratkozas soran vagy az irasbeli szerz6désen/nyilatkozaton megadott és Adatkezel6nél
nyilvantartott e-mail cimérdl kuldik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagyasat.

Adatok tarolasanak madja

1. Adatkezeld kulon listdak formajaban, adatkezelési célonként elkllénilé adatbazisokban, informatikai rendszerében tarolja az
adatokat, illetve a hirlevél kildés céljabol kezelt adatokat a papir alapu feliratkozas esetén a nyilatkozatok lef(izésével is.

Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Hozzaférési jog

Felhasznald kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, az Adatfeldolgozd



nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0Gsszefliggé tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens
kértlményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de legkésGbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil megadja.

bocsatja, legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll. A Felhaszndlé altal kért tovabbi mdsolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel (a 21. fejezet szerint).

Adatok hordozhatésagahoz valé jog

Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajaruldsan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhasznald jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalodsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozétti kdzvetlen tovabbitdsat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) az Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznald tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

A torléshez valo6 jog (..az elfeledtetéshez val6 jog”)

Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ljtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a
tiltakozik a kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rolni
kell;

f) a Felhaszndld a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok gy(lijtésére a kozvetlenlil gyermekeknek
kinalt informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt térolni kételes, az elérhetd technolégia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a Felhaszndldé kérelmezte télik a szdéban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrol és a torlésrél az érintett Felhasznaldt, tovabba mindazokat az adatkezel6ket értesiti,
akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6 ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést
igényel. A Felhaszndlot kérésére az Adatkezeld tadjékoztatja e cimzettekrdl.

Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld jogos
érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A helyesbitéshez valo jog

Felhasznald kérheti kezelt adatainak helyesbitését, melyet Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhaszndald jogosult arra, hogy kérje a
hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

Adatvédelem, adatbiztonsag

1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai és
szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsarol. Megfelel§ intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

2. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio
titkosithaté és egyedileg azonosithatd. Ezen felll a fentieknek megfelel6en Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkll6nitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezelé6 meghatarozott -
jelen webhelyen folytatott tevékenységének folytatdsaban feladatokat elldtd - alkalmazottai férhetnek hozzd, akiknek munkakori
felelGssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld felelGsségteljes kezelése.

3. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozd szokasok feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld
informatikai rendszere kezdettdl fogva oly mddon régziti, hogy azok kdzvetlenil nem kapcsolhatdk egy személyhez sem.

4. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és térvényes cél elérése érdekében, ahhoz szlikséges és aranyos
mértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkosité kéddal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezelé nem ismeri meg a Felhasznald
jelszavat.

Jogérvényesités

1. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birésag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag



Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztédsa esetén a per - az érintett Felhasznal6é vdlasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik.

Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

1. A 18. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalé kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az AdatkezelS, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a
Felhasznaldt a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek széamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatja a Felhasznaldt. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Gton
adja meg AdatkezelG, kivéve, ha az érintett Felhasznald azt masként kéri.

3. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az
érintett Felhasznal6é panaszt nyuljthat be a 20. pontban megjeldlt felligyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

4. Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehet6vé tevé modon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet
beterjesztd Felhasznald azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérheti.

Felhasznaldé kérelmeit postai (ton Adatkezel6 1.1. pontban feltlintetett cimére, e-mailben az email@artless.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek megadott és
ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagyasat.
E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.



